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Objetivos Principales

Un espacio de reflexion, aprendizaje y disefio estratégico personal para definir un sello personal que exprese nuestra

identidad y propésito como lideres.

Analisis Critico Objetivos

Analizar criticamente los objetivos
de aprendizaje para una

comprension profunda.

Experiencias
Transformadoras

Disenar experiencias
transformadoras para impulsar el

desarrollo de cada equipo.

Planificaciéon

Precisar calendarios y actividades
para la implementacion efectiva

del programa.



Agenda

Bienvenida

Crear disposiciones para el
aprendizaje

Analisis critico de nuestros propdsitos

Nuestro sello personal de liderazgo
* Almuerzo
 Disenar experiencias de cambio

* Acuerdos operativos: calendario,
participacion en actividades y
presentaciones en la comunidad

e Cierre




Imaginacién y memoria son parte del
mismo gesto

“Para vivir tenemos que narrarnos; somos un producto de nuestra
imaginacion. Nuestra memoria en realidad es un invento, un cuento que
vamos reescribiendo dia a dia[...] lo que quiere decir que nuestra
identidad también es ficcional, puesto que se basa en la memoria. Y sin
esa imaginacion que completa y reconstruye nuestro pasado y que le
otorga al caos de la vida una apariencia de sentido, la existencia seria
enloquecedora e insoportable, puro ruido y furia”

Rosa Montero

La ridicula idea de no volver a verte



M crorralatos - . | 2 '
autobiograficos l - hlStOI‘la __

No se trata de documentar la verdad, sino
de interpretar la experiencia vital

El objetivo es reconstruir un momento,
una emocion o una transformacion
significativa que permita resignificar la
vida desde una mirada mas rica, simbdlica
o sanadora, aunque para ello recurra a la
imaginacion o a elementos ficcionales

No es lo que sucedid, sino lo que vivi

El yo autobiogréfico es un ejercicio de la
Imaginacion



Los objetivos de aprendizaje Una vuelta més a la tuerca




¢Qué es un objetivo de aprendizaje?

* Un objetivo de aprendizaje es |

s . I i - :I | '|'.: i [
una declaracién clara 'y | l“\l UL

|
concreta de lo que una
persona se propone aprender, ik
desarrollar o mejorar en un | #

. . . '-"'E"I';j :!lnllflll.' J::.I.:J'?:';' ;
periodo determinado B

» Describe un cambio esperado
en conocimiento, habilidades
o actitudes, producto de una
experiencia de formacioén,
practica o reflexion
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| Las preguntas bdsicas que lo inspiran

. Qué necesita hoy
mi equipo de mi
para avanzar en sus
objetivos y
desarrollarse?

. Qué debo
aprender o cambiar
en mi forma de
liderar para ofrecer
esa respuesta”?

; Cémo ese cambio
agrega valor real al
Bancoy a su

propdsito publico?

!':_I BancoEstado



| Desplazamiento de enfoque

 Pasar de "mejorar mi
gestion” a “aprender a
generar condiciones
para que mi equipo
aprenda, crezca y se
transforme”

* El liderazgo es siempre
un ejercicio de
discernimiento ético y
contextual

!':_I BancoEstado



Algunos comentarios bien intencionados

Tendencia a focalizarse en la operacion y la eficiencia, débil W

conexion con el sentido J

* E| objetivo se vuelve una meta de gestién mas que un objetivo de aprendizaje, y
por lo tanto no transforma la practica del liderazgo

En varios casos el protagonista sigue siendo el(la) lider, no W

el equipo J

e Qué condiciones crearé para que el equipo se transforme o aprenda a
transformarse por si mismo

e Pasar del liderazgo gerencial al liderazgo habilitador e inclusivo

ﬁ BancoEstado



| Algunos comentarios bien intencionados

e Sin explicitar la practica concreta o dindmica que generara ese cambio

e E| aprendizaje se vuelve genérico, descontextualizado, y pierde fuerza practica
e ;Qué esta viviendo hoy mi equipo que hace relevante este aprendizaje?

ﬂ BancoEstado



Algunos comentarios bien intencionados

a

<

N

Limitada conexién explicita con el
propdsito publico del Banco

4

e Contribuir al desarrollo del pais, fortalecer la
inclusidn financiera, generar confianza ciudadana

e E| sentido publico es lo que diferencia este liderazgo
de cualquier otro tipo de liderazgo organizacional

5 BancoEstado



| Nuestro mensaje

* El desafio no es solo cambiar lo que hacemos (que esta bieny es
importante), sino también aprender a crear las condiciones para que el
equipo aprenda y se transforme con nosotros

* Un objetivo de aprendizaje en este programa no es una tarea, sino una
apuesta por un tipo de liderazgo que agrega valor real al equipo y al Banco
como banca publica

« Un liderazgo que combina propdsito, colaboracién y capacidad de
aprendizaje colectivo

/ . I#\ ¥ 1 BancoEstado



Hagamos una
revision adicional...

A nuestra propuesta de objetivos...




Ser unico(a)...




| Mi sello

"Cada persona o entidad
tiene una forma Unica de
crear valor y significado
en el mundo, a través de
su identidad, propdsito y
accion concreta”

EI BancoEstado
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|deas Bdsicas del “Stellar Model”

» Todos creamos valor, y podemos hacerlo de forma consciente y
diferenciadora

 El valor no se limita al producto: incluye emociones, experiencias,
significados

* La conciencia de nuestra capacidad uUnica es la base de nuestra marca
personal

EI BancoEstado



|deas Bdsicas del “Stellar Model”

 La integracion de los dominios del modelo genera coherencia internay
externa

 El proceso ayuda a alinear el "yo" con el "nosotros", en contextos laborales,
sociales y organizacionales

* No es solo una estrategia de marca: se trata de vivir con propdsito

!':_I BancoEstado



Los 12 Dominios de Creacidon de Valor

Interconectividad

@ Cada dominio estd interconectado

Dominios MECE con los otros, creando un flujo

coherente de valor que optimiza la

Los doce dominios son Mutuamente . . .
estrategia organizacional completa.

Excluyentes y Colectivamente o

Exhaustivos, asegurando que todas las Gestién Sistémica

capacidades de creacién de valor
Promueve una gestion de sistemas

estén cubiertas sin superposicion.
completos donde la organizacion se
ve como un todo interconectado, no

como silos separados.

EI BancoEstado




| Los Cuatro Pilares Stellar

Planificacién Estratégica Capacidad Organizacional
Dashboard integrado, modelo de negocioy [ 1 ( | Competencia Gnica, idea organizadora y
posicionamiento en el mercado para ¢ ® esencia de marca que definen la propuesta
gestionar estrategias. | IR | devalor.
Experiencia del Cliente | . . Motivacién Profunda
Personalidad de marca, necesidades del - J ) Propésito profundo, valores culturales y visién

cliente y cualidades del producto que crean o . L
| que inspiran y dirigen la organizacion.
valor.

ﬂ BancoEstado



Mision personal
¢ Qué produzco para mi equipo / banco como
lider?
¢Qué falta al Banco / mi equipo si no existo
yo como lider?

Necesidades que busco satisfacer como lider :
¢Qué necesidades de mi equipo satisfago?, éDe ¢,
quiebre me hago cargo?, { Qué tensiones o relacio,
contribuyo a resolver?

Evaluacion

¢ Como evallo mi desemperio como
lider?

Modelo de Operacion
¢Qué hago como lider? ¢Cuales son las
practicas que me distinguen?

Mi personalidad como lider

{Cuales son los atributos por los cuales
quiero ser reconocido(a)?

Planificacion Experiencia

Reconocimiento pablico M Viid
i Visitin

¢ Qué espacio publico quiero ocupar en

£ Como quiero verme como lider de aguia ®
el Banco?

anos?

Capacidad Motivadcon

Competencia anica Mis valores

¢Cuales son los valores que guian mi actuar
regulan las relaciones con otras personas?

¢Cual es mi competencia [ habilidad
unica?

ldea Organizadora

¢ Cual es la idea fundamental que organiza y Propadsito profundo

rticula mi ign lider ? ,
articula mi accion de liderazgo £Qué me muewve realmente?

Esencia de Marca

¢Qué me define como lider? ¢ Qué me diferencia o
caracteriza como lider frente a mi equipo v en este
Banco?



Del sello ...

... alatransformacién

EI BancoEstado
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Storydoing

 La idea surge en el &mbito del branding, pero aplicado al
liderazgo, adquiere una dimensién humana, éticay
pedagdgica:
* El(la) lider lidera a través de su accién y convierte a su
equipo en coautor de una historia comun.

¥ 1 BancoEstado



Del narrar al experimentar

Storytelling

Storydoing

Cuenta lo que creemos o queremos
ser.

Crea experiencias que lo demuestran.

Comunica valores o intenciones.

Encarnamos esos valores en |la practica
cotidiana.

Busca inspirar a través del discurso.

Busca transformar a través de la accidn
compartida.

Centrado en la narrativa del lider.

Centrado en la experiencia del
equipo.

!':_I BancoEstado



Sentido del desplazamiento

{ Dar coherencia entre el deciry el hacer J

* | a legitimidad del liderazgo hoy no se gana por el discurso,
sino por la experiencia que el lider genera en su entorno

[ Convertir el aprendizaje en transformacién

e |as historias inspiran; las experiencias transforman

e E| storydoing moviliza la emocidn, la reflexidon y la accién
colectiva

aaaaaaa



Sentido del desplazamiento

L Generar sentido compartido J

* | a historia deja de ser “mi historia del (de la) lider” para
transformarse en “nuestra experiencia de cambio”, vivida en
equipo

[ Construir cultura desde la préctica

e Una cultura no se decreta: se practica.

e Traducir los valores institucionales en comportamientos
observables.

ﬁ BancoEstado



Liderazgo transformador

El lider como disefiador de experiencias significativas

El equipo como coautor de la historia

La experiencia como dispositivo de aprendizaje

El propdsito publico como marco narrativo

ﬂ BancoEstado



Por ejemplo...

Propdsito genérico Ejemplo de experiencia de storydoing

“Circulos de confianza”: cada integrante
Mejorar la confianza y comunicacion comparte un logro y un desafio personal en
reuniones quincenales; el lider modela apertura.

"Historias de impacto”: el equipo entrevista a
Conectar el trabajo con el propdsito publico clientes o usuarios internos para comprender el
valor social de su trabajo.

“Laboratorio de puentes”: actividad de co-
Reforzar la colaboracién inter-areas creaciéon con otra area para resolver un problema
comun del Banco.

!':_I BancoEstado







Octubre 2025

1 2 3 4 5)

Charla Trabajo personal: objetivos de

aprendizaje

Inaugural /
Taller inicial

6 7 8 9 10 11 12

Trabajo personal: objetivos de aprendizaje

13 14 15 16 17 18 19

Encuentro de
Comunidad (el diay
la hora lo fija cada
grupo)

20 21 22 23 24 25 26

Taller "Mi sello”
(taller presencial
de dia completo)

27 28 29 30 31




Noviembre 2025

1 2
3 4 6 7 8 9
I Encuentro de -
Comunidad (el diay
la hora lo fija cada
grupo)
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
Encuentro de
Comunidadﬂ(el diay Charla / Evento
la hora lo fija cada (15:30 a 18:00)
grupo)
24 25 26 27 28 29 30
Coaching
ol personal (a fijar
é** con cada persona)




Diciembre

1 2 3 4 S 6 7
l Encuentro de -
Comunidad (el diay
la hora lo fija cada
grupo)
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Coaching
vl personal (a fijar
{ﬁ‘* con cada persona)




Enero

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
Encuentro de
Iclzrgr”ﬁj?”(aelcjéaay Trabajo Personal: Autoevaluacion
grupo)
12 13 14 15 16 17 18
Trabajo Personal: Autoevaluacion
19 20 21 22 23 24 25
Presentacion de Aprendizajes (TEDx) - En grupos pequefios (cada _
di diferente) - en | horario por fij Cierre
ia un grupo diferente) - en lugar y horario por fijar
26 27 28 29 30 31




Temas para abordar en el programa (fechas
tentativas)

* Taller mi sello (23 de octubre) * Charla Evento 21 Noviembre 15:30
 Liderar en tiempos de cambio » Redisenar desde la raiz: liderazgo e
» Construir mi sello de liderazgo innovacién cultural. Una experiencia
 Definir (inicialmente) mis acciones de inmersiva para lideres gue buscan
cambio Inspiracion, ruptura y vision

- Charla On Line 1 (electivo) - 5 ‘ ﬂ':‘b“g‘f'$32:(§g'361t'5v:%)0-_31gl;33mbre -

noviembre - 15:00-17:00

* Storytelling basado en datos * Conversaciones dificiles y

retroalimentacidn

« Gimnasio practico 1 (electivo) - 12 . . ey . .
noviembre - 11:00 - 13:00 y 15:00 - Charla on line 2 (electivo) - 17 diciembre

17:00 -15:00-17:00

. . ., ¢ Gestion de si mismo(a) en una
* Creatividad e innovacion en los sociedad compleja
lugares de trabajo



Nuestra comunidad
de aprendizaje

Un sello colectivo en
accion




LiderArte

- Diseiio Personal

Segundo Taller
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