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Guía básica para diseñar “experiencias de cambio” en los equipos de trabajo 

1. Propósito
Diseñar, ejecutar y evaluar una experiencia significativa de transformación organizacional que haga visible el sello de liderazgo personal del participante y contribuya al cumplimiento de sus objetivos de aprendizaje, generando cambios concretos en las prácticas y relaciones de trabajo de su equipo.

2. Identidad y sello personal como líder

· ¿Qué valores quiero encarnar y transmitir con esta experiencia?
· ¿Cómo quiero ser recordado por mi equipo después de esta intervención?
· ¿Qué imagen de liderazgo quiero proyectar en este proceso?
· ¿Con qué objetivo de aprendizaje personal se relaciona?

Escribe tu intención narrativa (la historia que propones vivir a tu equipo): "Desde hace algún tiempo... entonces… entonces… pero… y…"
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3. Identificar el sentido del cambio
· ¿Qué prácticas, comportamientos o climas de trabajo necesito transformar?
· ¿Qué no está funcionando o no está alineado con la cultura que quiero promover?
· ¿Qué oportunidad de mejora existe que tenga impacto real en el bienestar o desempeño del equipo?
Describe brevemente la situación que da origen a la experiencia
	



4. Diseño del evento(s) o práctica transformadora

	Nombre de la experiencia. Breve y descriptivo de lo que las personas vivirán
	

	Cambio esperado en el equipo. Escribe el objetivo general (el cambio deseado) y objetivos específicos (los pasos o pequeños cambios para lograr el cambio deseado)
	

	Indicadores observables de cambio. ¿En qué se notará el cambio? (comportamientos, actitudes, resultados)
	

	Descripción de la experiencia. Describe con claridad la experiencia o práctica a instalar (puede ser una acción puntual o algo sostenido en el tiempo) ¿De qué se trata?
	

	Grupo de intervención. ¿Quiénes participarán? ¿Dónde? ¿Cuándo?
		

	Evaluación de la experiencia (durante o inmediatamente después). Define cómo recogerás feedback de los participantes en la experiencia
	

	Aprendizajes y mejora continua (durante o después de la implementación). ¿Qué ajustes harías para una segunda versión de esta experiencia? / ¿Qué aprendiste tú como líder al diseñar y facilitar esta intervención? / ¿Qué práctica de liderazgo personal consolidaste con esta experiencia?
	No llenar



5. Ideas para pensar

	Tipo de experiencia
	Descripción
	Posible impacto

	Rondas de reconocimiento
	Implementar una práctica semanal de 10 minutos donde los integrantes reconocen aportes o aprendizajes mutuos.
	Fortalece confianza y visibiliza contribuciones.

	“Un día en el rol de otro”
	Cada integrante (incluido el líder) rota brevemente en otra función del equipo.
	Fomenta empatía y comprensión interfuncional.

	Mapa de talentos invisibles
	Identificar habilidades o intereses no utilizados de los miembros del equipo y buscar cómo integrarlos en proyectos.
	Aumenta motivación y sentido de inclusión.

	“Historias que nos unen”
	Sesión participativa donde cada persona comparte una breve historia significativa sobre su trabajo.
	Refuerza vínculos emocionales y sentido de comunidad.

	Reuniones rediseñadas
	Revisar cómo se desarrollan las reuniones (estructura, duración, participación, seguimiento). Implementar una nueva pauta de reunión inclusiva.
	Mejora la eficiencia y la voz de todos los participantes.

	Mini laboratorio de mejora
	Definir un desafío del área y abrir un espacio de co-creación para generar y probar soluciones en 3-4 semanas.
	Promueve innovación participativa.

	Agenda compartida de prioridades
	Transparentar y consensuar semanalmente las prioridades del equipo en una pizarra o documento común.
	Fortalece coordinación y responsabilidad compartida.

	Espacios de feedback horizontal
	Crear rutinas breves de feedback entre pares (usando modelo de observación-aporte-petición).
	Mejora la confianza y aprendizaje colectivo.

	Prueba de decisión distribuida
	Implementar una experiencia donde una decisión relevante se tome colectivamente o en subgrupos.
	Descentraliza el poder y promueve autonomía.

	Reuniones de aprendizaje
	Reunión mensual dedicada solo a compartir aprendizajes o errores del mes (“lo que no salió como esperábamos”).
	Instala cultura de aprendizaje y reflexión.

	Rediseñar un espacio físico o digital del equipo
	Incorporar ideas del grupo para mejorar ergonomía, accesibilidad o sentido de pertenencia en el espacio de trabajo.
	Promueve bienestar y apropiación.

	Semana del bienestar
	Diseñar junto al equipo una semana con microacciones de autocuidado (pausas activas, caminatas, desayunos compartidos).
	Refuerza el liderazgo cuidador.

	Mentoría cruzada
	Generar duplas entre personas de distintas áreas o edades para compartir aprendizajes.
	Rompe silos y potencia aprendizajes intergeneracionales.

	Observatorio de lenguaje
	Detectar expresiones o hábitos comunicacionales que excluyen y construir alternativas.
	Fomenta respeto y coherencia comunicacional.

	Espacios “sin jerarquía”
	Reuniones donde los roles jerárquicos se suspenden y todos participan con igual voz sobre un tema definido.
	Democratiza la palabra y potencia creatividad.

	Simplificar un proceso con participación del equipo
	Convocar a revisar un proceso operativo para simplificarlo o hacerlo más transparente.
	Mejora eficiencia y empoderamiento.

	Proyecto “servicio entre áreas”
	Implementar una acción donde el equipo colabore activamente con otra área para resolver un problema común.
	Refuerza la colaboración organizacional.

	Indicadores de liderazgo inclusivo
	Definir junto al equipo 2-3 indicadores cualitativos o cuantitativos para observar avances en las relaciones o bienestar.
	Da seguimiento al cambio.

	Micro-innovación orientada al cliente interno o externo
	Diseñar una pequeña mejora en la experiencia del cliente (interno o externo) con participación del equipo.
	Integra propósito organizacional y liderazgo inclusivo.

	Laboratorio de mejora continua
	Elegir con el equipo un “dolor operativo” recurrente (por ejemplo, un trámite lento o un cuello de botella) y dedicar 3-4 semanas a rediseñar ese proceso con prototipos simples.
	Reducción de tiempos, mayor participación y sentido de logro.

	Sprint de innovación (formato ágil)
	Reunir al equipo por una semana intensiva (2-3 horas diarias) para idear y testear soluciones rápidas a un desafío concreto.
	Introducción de metodologías ágiles y pensamiento de diseño.

	Mini-lab de experiencia de usuario interno
	Observar y mapear la experiencia de colegas o clientes internos, detectar fricciones y co-crear mejoras con prototipos o pilotos.
	Mejora tangible en la experiencia de servicio interno.

	Banco de ideas 
	Crear un repositorio donde se registren las ideas que se implementan (aunque sean pequeñas) y los aprendizajes derivados.
	Cultura de mejora visible y sostenida.

	Desafío de simplificación
	Proponer un reto: “Simplifiquemos 3 procedimientos en 15 semanas” y medir el impacto en tiempo o satisfacción del equipo.
	Innovación orientada a resultados concretos.

	Charlas “fuera de la caja”
	Invitar a personas externas o de otras áreas a compartir experiencias inspiradoras (presenciales o virtuales).
	Apertura a nuevas miradas y aprendizaje interáreas.

	“El error como maestro”
	Reunión mensual donde se comparten errores o fracasos y lo que se aprendió.
	Cultura de aprendizaje y confianza.

	Taller de pensamiento creativo
	Aplicar herramientas como SCAMPER o Design Thinking sobre un caso real del área.
	Mejora la capacidad creativa aplicada a problemas reales.

	Mapa de oportunidades
	Realizar una sesión donde cada integrante identifica “zonas de oportunidad” para mejorar el servicio, el clima o los procesos.
	Amplía la visión del equipo sobre su propio impacto.

	Laboratorio con clientes internos o externos
	Involucrar a usuarios reales (internos o externos) en la co-creación de soluciones.
	Innovación orientada al valor para el usuario.

	Mentorías cruzadas en innovación
	Parear a líderes de distintas áreas para compartir avances y desafíos de sus experiencias de cambio.
	Transferencia de aprendizajes y sinergias.

	Microinnovaciones para el bienestar
	Pequeños ajustes creativos en horarios, reuniones o distribución de tareas que mejoran el bienestar colectivo.
	Promueve liderazgo cuidador y eficiente.

	Diálogos sobre el futuro del trabajo
	Explorar con el equipo cómo imagina su trabajo en 2-3 años y qué innovaciones pueden anticiparse hoy.
	Potencia visión estratégica y sentido de agencia.
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